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EXCMOL AYUNTAMIENTO
SANTA CRLZ DE TENERIFE

ACTA DE ADIUDICACION PROVISIONAL DE UN CONTRATO ESPECIAL RELATIVO A
LA EXPLOTACION DE AUTOBUS TURISTICO EN EL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE
TENERIFE.

Santa Cruz de Tenerife, 9 de diciembre de 2010

La Presidencia de la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz ge Tenerife, S.A.U., (en
adelante Sociedad de Desarrollo) ha dictado con fecha 22 de noviembre de 2010, la
siguiente Resolucién:

En relacion a la adjudicacidon provisional de la contratacion mediante procedimiento
abierto para la adjudicacion de un contrato especial relativo a la explotacidén de
autobus turistico en el municipio de Santa Cruz de Tenerife, por un periodo de cinco
afios desde la fecha de adjudicacién definitiva, prorrogable de forma expresa por un
ano mas, teniendo en cuenta que:

1. Se justifica la presente contratacién al objeto de atender el paulatino
incremento del potencial turistico de Santa Cruz de Tenerife como centro de
atraccion de demanda de ocio y cultural, y el aumento de visitantes de ia ciudad
permitiéndoles acceder a los distintos puntos de interés cultural e historico del
municipio de Santa Cruz de Tenerife.

2. En sesidén ordinaria de la Junta de Gobierno de la ciudad de Santa Cruz de
Tenerife, celebrada el 23 de marzo de 2009, se traté como punto del orden del
dia "EXPEDIENTE RELATIVO A ENCOMIENDA PARA LA GESTION DEL CIRCUITO
TURISTICO URBANO A LA SOCIEDAD DE DESARROLLO SANTA CRUZ” acordé
por UNANIMIDAD lo siguiente:

“"Encomendar a la Sociedad de Desarrollo la contratacién y explotacion de la
actividad de circuito turistico, toda vez que cuenta con la condicidn
estatutaria de medio instrumental conforme a los articulos 4.1n) v 24.6 de la
vigente Ley de Contratos del Sector Publico.”

*No se somete dicho acuerdo a informe de fiscalizacion toda vez que carece
de contenido econémico para el Excmo. Ayuntamiento”.

3. En sesion del Consejo de Administracién, celebrado el 12 de mayo de 2010, se
informa a los sres. Consejeros de que ya estd preparado el pliego de
condiciones técnicas y el pliego de condiciones particulares y que en fecha
cercana sera publicado en el *Boletin Oficial de Canarias”.

4. El 24 de mayo de 2010 se envia al Boletin Oficial de Canarias (BOC) el anuncio
relativo a la convocatoria del “procedimiento abierto para (a adjudicacién de un
contrato especial relativo a /a explotacion de autobus turistico en el municipio
de Santa Cruz de Tenerife”, concediéndose un plaze de 30 dias a partir de su
publicacion en el Boletin Oficial de Canarias, habiendo tenido lugar su
publicacidn el 16 de junio de 2010.
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5. Dentro del plazo sefalado, tal y como consta en el acta de fecha 22 de julic de
2010 expedida por la Mesa de Contratacion, presentaron oferta las siguientes
empresas:

I. DOMINGO CONRADO PLASENCIA

I1. CITY TOUR SEVILLA S.L.

III, UTE integrada por las empresas Yaiza Bus S5.L., Grupo ENATCAR, S.A., ¥
JULIA TRAVEL, S.A.

IV, UTE CITY SIGHTSEEING

6. Habiéndose recibido las cuatro ofertas en tiempo es por lo que se constituye
Mesa de Ceontratacion el dia 22 de julio de 2010, y a continuacién tiene lugar la
apertura de ios Sobres A relativos a la DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA, tal
y como se establece en el articulo 6.2 del pliego de clausulas particulares del
contrato especial relativo a la explotacion del autobus turistico en el municipio
de Santa Cruz de Tenerife. Tras comprobar gue dos de las empresas no han
aportado la documentacién completa, la Mesa de Contratacién decide
requerirles para que aporten en el plazo de tres (3) dias habiles, al objeto de
que puedan subsanar los defectos advertidos, plaze que finalizaria a las 14.00h
del dia 27 de julio de 2010, habiéndose acordado asimismo reunirse
nuevamente en acto publico a celebrar en el saldon de actos de la Sociedad de
Desarrollo el dia 4 de octubre de 2010, a las 11.00h, al objeto de continuar con
la apertura de los sobres B y C relativos a la DOCUMENTACION TECNICA Y
PROPOSICION ECONOMICA.

7. Reunida nuevamente la Mesa de Contratacion el dia 1 de octubre 2010, procede
a la apertura de la documentacién requerida con fecha 23 de julic de 2010,
relativa a documentacion complementaria del sobre A, DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA, tal y como se establece el articulo 6.2 del pliego de clausulas
particulares del concurso. A la vista de la documentacion presentada por una de
las empresas se comprueba que no subsana lo requerido por la Mesa de
Contratacidon y, en consecuencia, queda excluida de este concurso,
notificandose en tiempo y forma segin establece la legislacién aplicable.

8. Con fecha 4 de octubre de 2010 tiene lugar el acto publico de apertura de
sobres B y C relativos a la DOCUMENTACION TECNICA Y PROPOSICION
ECONOMICA. Se procede a la apertura del sobre B, DOCUMENTACION TECNICA
presentada por ias tres empresas restantes concursantes. A continuacion, el
presidente de la Mesa da tiempo suficiente a los asistentes para que consulten
la documentacién expuesta. Y posteriormente se les invita a los presentes por si
quisieran afadir o hacer constar alguna cuestion relativa a la documentacién
presentada. En el mismo acto, y @ continuacion, se procede a la apertura del
sobre C relativo a la PROPOSICION ECONOMICA, e igualmente se les da tiempo
suficiente para que consulten la documentacion y posteriormente se les da la
palabra por si quieren afiadir algo. Tras escuchar las demandas de los presentes
la Mesa acordé recabar la informacién pertinente.

9. Con fecha 25 de octubre se relne nuevamente la Mesa de Contratacién con el
objeto de analizar las propuestas. En el plazo intermedio se ha elaborado un
documento en el que se incorporan los criterios exigidos en el pliego de
condiciones técnicas particulares que se divide en tres grandes apartados; a su
vez en sub-apartados, aspectos y sub-aspectos.
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10.

1.- PROYECTO MEMORIA (MAX. 45 PUNTOS).
Caracteristicas del vehiculo (max. 20 puntos)
Itinerario y paradas (max. 5 puntos)
Propuesta de explotacion y capacidad de respuesta (max. 15
puntos)
Mejoras propuestas (max. 5 puntos)
2.- TARIFAS (MAX. 30 PUNTOS).
3,- CANON (MAX, 25 PUNTOS).

Con el objeto de poder valorar correctamente las caracteristicas técnicas de los
autobuses que se ofertan por las empresas asi como el canon en especie, se
decide requerir nuevamente a las empresas participantes para que aporten en
el plazo de diez dias documentacidn complementaria relativa a los datos
técnicos de los autobuses adscritos al servicio, declaracion jurada de que todos
elles cumplen con la legislacién espanoela para los vehiculos afectos a este tipo
de servicio y aclaracidon sobre la aportacién en especie, desglosandola por afnos,
producto y definir los criterios {coste, pvp., etc.) que se tienen en cuenta para
la valoracién del servicio.

Con fecha 18 de noviembre vuelve a reunirse la Mesa de Contratacion y tras
analizar la documentacidn aportada por las empresas concursantes se emite el
siguiente informe:

OBIETO DEL INFORME:

El cbjeto del presente informe es realizar una correcta y ajustada evaluacion
de las propuestas presentadas por los concursantes. Se han incorporade al
documento de trabajo todos y cada uno de los aspectos exigidos en el pliego
de clausulas particulares y pliego de cldusuias técnicas particulares.

METODOLOGIA UTILIZADA:
La valoracién se ha estructurado en tres grandes apartados que son los que
2 continuaciéon se enumeran:

- VALORACION DEL PROYECTO MEMORIA (MAX. 45 PUNTOS)
- VALORACION DE LAS TARIFAS (MAX. 30 PUNTOS)
- VALORACION DEL CANON (MAX. 25 PUNTOS)

A su vez estos grandes apartados se han dividido en los que siguen:
1.- PROYECTO MEMORIA (max.45 puntos)
a. Caracteristicas del vehiculo (max. 20 puntos)

n°® minimo de vehiculos

plataforma y rampa

techo panoramico descapotable

vista panoramica

capota transp. rigida desmontable

altura max. < 5 metros

= 35 plazas sentadas

plataforma anciajes z 2 sillas de ruedas
maletén apto 10 sillas carritos bebé plegados

3de 19



EXCHMO. AYLINTAMIENTO
SANTA CRUZ DE TENERIFE

teléfono movil

WIFI

TPV y datafono

espacio publicitario {interior, exterior)

seguridad, funcionamiento, estética, limpieza, higiene vy
conservacion

sistema de audio

Itinerario y paradas (max. 5 puntos)

n? paradas 2 10y £ 14
reccogida vy descensc en paradas autorizadas
duracion promedio estimada recorrido <45 minutos

Propuesta de explotacién y capacidad de respuesta
(max. 15 puntos)

n° dias de prestacion del servicio / afio
venta billetes en local y autobuses turisticos
validez del billete para totalidad del dia
oficina atencion al usuario:
proxima a una parada (<100 metros)
haojas de reclamaciones selladas y en 3 idiomas
+ espanol
atencién presencial y telefonica
horario minimo de 9.00h a 18.30h

Informacion al usuario a berdo:
entrega material impreso €n al menos 3 idiomas
+ al espanol
transmitir informacion turistica de ciudad vy
paradas
entrega fellete prohibiciones abselutas
uso megafonia prohibiciones absclutas

Personal afecto al servicio
previsién reemplazo bajas laborales y otras
plenamente cualificado
conductores en posesion titulo habilitante
convenientemente uniformade y con distintivo

Inicio del servicio £3 meses desde firma contrato
Mejoras propuestas (max. 5 puntos)

Caracteristicas del vehiculo:
n? de vehiculos> 2
> 35 plazas sentadas
plataforma anclajes > 2 sillas ruedas
maletdn apto > 10 sillas carritos bebé plegados
otro equipamiento aparte de teléfono movil,
WIFI y TPV
propulsién medios no convencionales
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A

atras

Itinerarios y paradas:

itineraric  especial por eventos / actos
excepcionales

combinacidén con otros servicios de transporte
y/o turisticos

otros itinerarios

otras

Propuesta de explotacidn y capacidad de respuesta

venta biiletes on fine

validez del billete para 2 dias

hojas de reclamacion en 2 4 idiomas * espafiol
atencién presencial y telefénica en = 4 idiomas
#* espanol

horario antes 9.00h y después 18.30h

entrega material impreso en = 4 idiomas #
espanol

entrega de otro material impreso adicional

portat Web con informacidn s/servicio autobuses
turisticos

uniforme personal inserciones publicitarias
explotadas SD

inicio del servicio < de 3 meses

facilidades en reparacion autobuses

tarifas especiales (= mayores de 65 afios, nifios,
residentes en Canarias...}

otras

2.- TARIFAS (max. 30 puntos)

a,

Tarifas previstas mas bajas.

3.- CANON {max. 25 puntos)

a.

Oferta canon anual / diario mas elevada

Teniendo en cuenta la cldusula particular nam. 9 (apertura de sobres) del
pliego de clausulas particulares, Ja Mesa de Contratacién ha considerado
pertinente valorar cada uno de los aspectos y sub-aspectos conforme a la
puntuacién que a continuacién se sefala.

1.- PROYECTO MEMORIA (max. 45 puntos)

d.

Caracteristicas del vehiculo (max. 20 puntos)

n% minimo de vehiculos (1.33)
plataforma y rampa (1.33)

techo panoramico descapotable (1.33)
vista panoramica (1.33)

capota transp. rigida desmontable (1.33)
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altura max. < 5 metros (1.33)

2z 35 plazas sentadas (1.33)

plataforma anclajes = 2 sillas de ruedas (1.33)
maleton apto 10 sillas carritos bebé plegados (1.33)
teléfono movil {1.33)

WIFI {1.33)

TPV y datafono (1.33)

espacio publicitario (interior exterior) (1.33)
seguridad, funcionamiento, estética, limpieza, higiene vy
conservacion (1.33)

sistema de audio {1.33)

En este sub-apartado (1.a) se ha puntuado haciendo uso de la siguiente
formula: 20/15 que es igual a 1.33 puntos, donde 20 es la puntuacion
maxima correspondiente al apartado 1la {caracteristicas del vehiculo) vy
donde 15 es el numero de aspectos a valorar.

b.

Itinerario y paradas (max. 5 puntos)

n® paradas z 10y = 14 (1.67)
recogida y descenso en paradas autorizadas (1.67)
duracion promedio estimada recorrido €45 minutos (1.67)

En este sub-apartado (1b) se ha puntuado haciendo uso de la siguiente
formula: 5/3 que es igual a 1.67 puntos, dénde 5 es la puntuaciéon méaxima
correspondiente al apartado 1b (Itinerarios y paradas) y donde 3 es el
nuamero de aspectos a valorar.

C.

Propuesta de explotacién y capacidad de respuesta
{(max. 15 puntos)

no dias de prestacién del servicio / afio (2.14)

venta billetes en local y autobuses turisticos (2.14)

validez del billete para totalidad del dia {2.14)

oficina atencién at usuario (2.14)
proxima a una parada (<100 metros) (0.54)
hojas de reclamaciones selladas y en 3 idiomas
* espafol (0.54)
atencion presencial y telefdnica (0.54)
horario minimo de 9.00h a 18.30h (0.54)

Informacidn al usuario a bordo (2.14)
entrega material impreso en al menos 3 idiomas
+ al espafiol (0.54)
transmitir informacién turistica de ciudad vy
paradas (0.54)
entrega folleto prohibiciones absolutas {(0.54)
uso megafonia prohibiciones absolutas (0.54)

Personal afecto al servicio (2.14)
previsiéon reemplazo bajas laborales y otras
(0.54)
plenamente cualificado {0.54)
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conductores en posesidn titulo habilitante (0.54)
convenientemente uniformado y con distintivo
(0.54)

Inicio del servicio £3 meses desde firma contrato (2.14)

En este sub-apartado (1¢) se ha puntuado haciendo uso de la siguiente
formula: 15/7 que es igual a 2.14 puntos, dénde 15 es la puntuacion
maxima correspondiente al apartado 1c¢ (Propuesta de explotacion vy
capacidad de respuesta) y donde 7 es el nimero de aspectos a valorar.

A su vez los sub-aspectos contenidos en los aspectos 1lc4 (Oficina de
atencién al usuario), 1¢5 (Informacién al usuario a bordo) y 1c6 {Personal
afecto al servicio) se han puntuado haciendo uso de la siguiente férmula:
2.14/4 que es igual a 0.54 puntos, donde 2.14 es la puntuacion maxima
correspondiente al aspecto y donde 4 es el numerc de sub-aspectos
contenidos en cada aspecto.

En los sub-apartados la (caracteristicas del vehiculo); 1b (itinerario y
paradas) y 1c (Propuesta de explotacion y capacidad de respuesta) se ha
estimado razonable distribuir la puntuacion maxima correspondiente a cada
uno de éstos de forma alicuota, al considerarse que son los requisitos
minimos de obligado cumplimiento que exigen los pliegos de cldusulas
particulares y cldusulas técnicas particulares.

d. Mejoras propuestas (max. 5 puntos)

Caracteristicas del vehiculo (max. 2 puntos):
n¢ de vehiculos> 2 y > 35 plazas sentadas (1.60)
plataforma anclajes > 2 sillas ruedas (0.03)
maletén apto > 10 sillas carritos bebé plegados
(0.03)
otro equipamiento aparte de teléfono maévil, WIFI y
TPV (0.04)
propulsion medios no convencionales (0.15)
otras {0.15)

Itinerarios y paradas (max. 1 punto):
itinerario especial por eventos /actos excepcionales
(0.25)
combinacidén con otros servicios de transporte y/o
turisticos (0.25)
otros itinerarios (0.25)
otras (0.25)

Propuesta de explotacidn y capacidad de respuesta (max. 2
puntes)
venta billetes on fine (0.25)
validez del billete para 2 dias (0.10)
hojas de reclamaciéon en = 4 idiomas % espafol
(0.05)
atencién presencial y telefénica en = 4 idiomas #
espafiol (0.05)
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horario antes 9.00h y después 18.30h (0.05)
entrega material impreso en 2 4 idiomas # espafiol
(0.05)

entrega de otro material impreso adicional (0.05)
portal Web con informacién s/servicio autobuses
turisticos (0.25)

uniforme personal, inserciones publicitarias
explotadas SD {0.05)

inicio del servicio < de 3 meses {0.50)

facilidades en reparacién autobuses {0.50)

tarifas especiales {(z mayores de 65 afios, nifos,
residentes en Canarias...) (0.05)

otras (0.05)

En este sub-apartado (id) se ha puntuado bhaciendo uso del siguiente
criterio: a los aspectos 1d1l (caracteristicas del vehiculo) y 1d3 (propuesta
de explotacion y capacidad de respuesta) se les atribuye el 40% a cada uno
de la puntuacién maxima correspondiente a las mejoras propuestas, y por
tanto, un maximc de dos puntos a cada uno de ellos; al aspecto 142
(itinerario y paradas) le corresponde el 20% y, por tanto, hasta un maximo
de un punto.

A su vez, la puntuacion maxima del aspecto 1d1 se ha distribuido conforme
al siguiente criterio: a los sub-aspectos (n9 de vehiculos> 2 y >35 plazas
sentadas) se ies atribuye el 80% de la puntuacién maxima correspondiente
a este aspecto, y por tanto, 1.60 puntos; a los sub aspectos {propulsidn
medios no convencionales y otras) se les atribuye el 15% de la puntuacién
maxima que corresponde a este aspecto y por tanto 0.15 puntos cada uno;
y al resto de sub aspectos gue son plataforma anclajes > 2 sillas ruedas,
maletdon apto > 10 sillas carritos bebé plegados, y otro equipamiento, aparte
de teiéfono mévil, WIFI y TPV, se les atribuye e} 5% restante y, por tanto,
una puntuacion para cada uno de ellos respectivamente 0.03 y 0.04,

Lta puntuacién maxima del aspecto 142 (itinerarios y paradas) se ha
distribuido aplicando la férrmula siguiente: 1/4 que es igual a 0.25 puntos,
donde 1 es la puntuacién maxima correspondiente a este aspecto y donde 4
es el numero de sub-aspectos a valorar en el mismo.

La puntuacion maxima del aspecto 1d3 (propuesta de explotacion y
capacidad de respuesta) se ha distribuido conforme al siguiente criterio: a
los sub-aspectos (inicio del servicio < de 3 meses y facilidades en reparacion
autobuses) se les atribuye el 50% de la puntuacidn maxima correspondiente
a este aspecto, y por tanto, 0.50 puntos a cada uno; a los sub aspectos
(venta billetes on line y portal Web con informacion s/servicio autobuses
turisticos) se les atribuye el 12.50% de la puntuacion maxima que
corresponde & este aspecto, y por tanto, 0.25 puntos cada uno; al sub-
aspecto (validez det billete para 2 dias) se le atribuye el 5% de la puntuacién
maxima de este aspecto, y por tanto, 0.10 puntos; y al resto de sub
aspectos que son hojas de reclamacidn en = 4 idiomas = espafiol, atencidn
presencial y telefonica en 2 4 idiomas # espafol, horario antes 9.00h vy
después 18.30h, entrega material impreso en = 4 idiomas # espafiol,
entrega de otro material impreso adicicnal, uniforme personal inserciones
publicitarias explotadas SD, tarifas especiales (= mayores de 65 afios, niflos,
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residentes en Canarias...) y otras se les atribuye el 20% restante y por tanto
una puntuacidn para cada uno de ellos 0.05.

En el sub-apartade 1d (mejoras propuestas) se ha estimado razonable
distribuir la puntuacién maxima correspondiente a cada uno de éstos de
forma proporcional a la relevancia ¢ trascendencia de las mismas respecto a
la eficacia y eficiencia del servicio.

2.- TARIFAS {méax. 30 puntos)
b. Tarifas previstas mas bajas.

Este apartado se ha puntuado haciendo uso de la siguiente formuia: tarifa
promedio ponderada segun peso tarifario mas bajo / tarifa pro medio
ponderada segun peso tarifario del licitador del que se frate, y todo ello
multiplicado por 30, donde 30 es la puntuacion maxima correspondiente a
este apartado. La tarifa promedio ponderada segun peso tarifario del
licitador que corresponda se ha calculado tomando en consideracion las
tarifas propuestas por éste y contenidas en el sobre C (PROPOSICION
ECONOMCIA) y el peso tarifario estimado por el mismo, seglin ha hecho
constar en la propuesta econdémica antedicha.,

3.- CANON {max. 25 puntos)

b. Oferta canon anual / diario mas elevada

Este apartado se ha puntuado haciendo uso de la siguiente formula: canon
anual total del licitador de que se trate / el canon anual total mas alto
multiplicado por 25, donde 25 es la puntuacion maxima correspondiente a
este apartado. El canon total anual se ha calculado sumando el canon de
explotacion fijo pecuniario, el canon de explotacién variable pecuniario y el
canon de explotacion fijo en especie, todos ellos referidos a una anualidad.
El canon de explotaciéon variable pecuniario se ha estimado aplicando el
porcentaje ofertado por el licitador de que se trate a la diferencia resultante
de restar 500.000€ al importe neto de la cifra de negocios calculada que
figura en la propuesta econdémica contenida en el sobre C (Propuesta
ECONOMICA) presentada por el licitador del que se trate.

El canon de explotacion fijo en especie tomado en conside:racién ha sido el
que figura en la documentacién del sobre C (PROPOSICION ECONOMICA).
Por tanto, si se producen divergencias entre las cantidades ofrecidas en el
sobre C y la “Aclaratoria” respecto a si la aportacion en especie ofertada
estaba referida al periodo de concesién, esto es, seis (6) afios 0 a un periodo
anual, prevalece la cantidad que consta en dicho sobre C.

ANALISIS DE LAS PROPUESTAS y valoracion final.

De la aplicacion del baremo antes descrito y de la lectura de las propuestas
presentadas resultan las valoraciones siguientes:
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Licitador w - UTE City Sightseeing Santa Cruz de Tenerife

1.- PROYECTO MEMORIA (43.56 puntos)

De un totai de 45 puntos obtiene 43.56.

a.

Caracteristicas del vehiculo {20 puntos)
De un maximo de 20 obtiene 20 puntos.

n® minimo de vehiculos {1.33)

plataforma y rampa (1.33)

techo panoramico descapotable {(1.33)

vista panoramica (1.33)

capota transp. rigida desmontable {(1.33)

altura max. < 5 metros {1.33)

= 35 plazas sentadas (1.33)

plataforma anclajes = 2 sillas de ruedas (1.33)
maletdn apto 10 sillas carritos bebé plegados {1.33)
teléfono mdvil (1.33)

WIFI (1.33)

TPV y datédfono (1.33)

espacio publicitario (interior exterior) (1.33)
seguridad, funcionamiento, estética, limpieza, higiene vy
conservacion (1.33)

sistema audio (1.33)

Itinerario y paradas (5 puntos)
De un maximo de 5 obtiene 5 puntos.

n® paradas = 10y = 14 (1.67)
recogida y descenso en paradas autorizadas (1.67)
duracién prormedio estimada recorrido £45 minutos (1.67)

Propuesta de explotacidn y capacidad de respuesta
(13.92 puntos)

De un maximo de 15 obtiene 13.92 puntos.

N9 dias de prestacidn del servicio / afic (2.14)

venta billetes en local y autobuses turisticos (2.14)

validez del billete para totalidad del dia (2.14)

oficina atencidn al usuaric (2.14)
préoxima a una parada (£100 metros) (0.54)
hojas de reclamaciones selladas y en 3 idiomas
¥ espafol (0.54)
atencidn presencial y telefénica (0.54)
horaric minimo de 9.00h a 18.30h (0.54)

Informacion al usuario a bordo {(1.07)
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entrega material impreso en al menos 3 idiomas *
al espaiiol (0.0)

transmitir informacién turistica de ciudad y paradas
(0.54)

entrega folleto prohibiciones absolutas (0.0)

uso megafonia prohibiciones absolutas (0.54)

Personal afecto al servicio (2.14)
prevision reemplazo bajas laborales y otras (0.54)
plenamente cualificade (0.54)
conductores en posesion titulo habilitante (0.54)
convenientemente uniformado vy con distintivo
(0.54)

Inicio del servicio £3 meses desde firma contrate (2.14)
d. Mejoras propuestas (4.64 puntos)
De un total de 5 puntos obtiene 4.64 puntos.

Caracteristicas del vehiculo (1.94 puntos):
n® de vehiculos »2 vy >35 plazas sentadas
(1.60)
plataforma anclajes > 2 sillas ruedas (0.00)
maletdn apto > 10 sillas carritos bebé plegados
(0.00)
otro equipamiento, aparte de teléfono mavil,
WIFI y TPV (0.04)
propulsién medios no convencionales {0.15)
otras (0.15)

[tinerarios y paradas {1 punto):
itinerario especial por eventos  factos
excepcionales {0.25)
combinacion con otros servicios de transporte
y/o turisticos (0.25)
otros itinerarios (0.25)
otras (0.25)

Propuesta de explotacion y capacidad de respuesta (1.70
puntos)
venta billetes on fine (0.25)
validez del billete para 2 dias (0.10)
hojas de reclamacion en = 4 idiomas # espafol
{0.00)
atencidn presencial y telefonica en > 4 idiomas
+ espanol {0.00)
horario antes 3.00h y después 18.30h (0.00)
entrega material impreso en = 4 idiomas #
espafol (0.00)
entrega de oftro material impreso adicional
(0.00)
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portal Web con informacién s/servicio autobuses
turisticos (0.25)

uniforme  personai  inserciones  publicitarias
explotadas SD {0.00)

inicio del servicio < de 3 meses {0.50)
facilidades en reparacion autobuses (0.50)
tarifas especiales {= mayores de 65 afos, nifios,
residentes en Canarias...) (0.05)

otras (0.05)

2.- TARIFAS (30 puntos)

De un total de 30 puntos obtiene 30 puntos, al ser la tarifa promedio
ponderada segun el peso tarifario calculado por este licitador la mas baja
(9.62€) de tas tres tarifas promedio ponderadas segdn el peso tarifario de
cada uno de los tres licitadores.

3.- CANON (25 puntos)

De un total de 25 puntos obtiene 25 puntos, al ser el canon total anual
ofertado el mas alto de los tres ofertados por los tres licitadores y que
resulta de la suma de 55,000€ {canon de explotacién fijo pecuniario),
8.841,09€ (canon de explotacion variable pecuniario) y 690.42%9€ (canon de
explotacion fijo en especie).

LA SUMA TOTAL ASCIENDE A LA PUNTUACION DE 98.56 PUNTOS

Licitador x - CITY TOUR SEVILLA S. L.
1.- PROYECTO MEMORIA (42.52 puntos)
De un total de 45 puntos obtiene 42.52

a. Caracteristicas del vehiculo (20 puntos)
De un maximo de 20 obtiene 20 puntos

n% minimo de vehiculos (1.33)

plataforma y rampa (1.33)

techo panordmico descapotable {1.33)

vista panoramica {1.33)

capota transp. rigida desmontable (1.33)

altura max. < 5 metros (1.33)

= 35 plazas sentadas (1.33)

plataforma anclajes = 2 sillas de ruedas (1.33)
maleton apto 10 sillas carritos bebé plegados (1.33)
teléfono movil {1.33)

WIFI (1.33)

TPV vy datafono {(1.33)

espacio publicitario (interior exterior) (1.33)
seguridad, funcionamiento, estética, limpieza, bhigiene vy
conservacion (1.33)
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sistema audio (1.33)

b. Itinerario y paradas (5 puntos)
De un méaximo de 5 obtiene 5 puntos.

ne paradas 2z 10y < 14 (1.67)
recogida y descenso en paradas autorizadas (1.67)
duracién promedio estimada recorrido €45 minutos (1.67)

c. Propuesta de explotacion y capacidad de respuesta (14.46
puntos)

De un maximo de 15 obtiene 14.46 puntos.

n dias de prestacion del servicio / afio (2.14}

venta billetes en local y autobuses turisticos {2.14)

validez del billete para totalidad del dia (2.14)

oficina atencién al usuario (2.14)
préxima a una parada (<100 metros) (0.54)
hojas de reclamaciones selladas y en 3 idiomas
# espaniol {(0.54)
atencién presencial y telefénica (0.54)
horario minimo de 9.00h a 18.30h (0.54)

Infoermacidn al usuario a bordo (1.61)
entrega material impreso en al menos 3 idiomas
+ al espaficl (0.0)
transmitir informacién turistica de ciudad vy
paradas (0.54)
entrega folleto prohibiciones absolutas (0.54)
uso megafonia prohibiciones absolutas {0.54)

Personal afecto al servicio (2.14)
previsién reemplazo bajas laborales y otras
(0.54)
plenamente cualificado {0.54)
conductores en posesién titulo habilitante (0.54)
convenientemente uniformado y con distintivo
{0.54)

Inicio del servicio £3 meses desde firma contrato (2.14)
d. Mejoras propuestas (3.07 puntos)
De un total de 5 puntos obtiene 3.07 puntos.
Caracteristicas del vehiculo (1.37 puntos):
n® de wvehiculos =2 y =35 plazas sentadas
(1.07)
plataforma anclajes > 2 siilas ruedas (0.00)

maletén apto > 10 sillas carritos bebé plegados
(0.00)
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otro equipamiento, aparte de teléfono movil,
WIFI y TPV (0.00)

propulsién medios no convencionales (0.15)
otras (0.15)

Itinerarios y paradas {0.75 puntos):

itinerario especial por eventos  /actos
excepcionales (0.25)

combinacion con otros servicios de transporte
y/0 turisticos (0.25)

otros itinerarios (0.00)

otras (0.25)

Propuesta de explotacion y capacidad de respuesta (0.95

puntos)

venta billetes on fine (0.00)

validez del biliete para 2 dias (0.10)

hojas de reclamacidon en = 4 idiomas # espafiol
(0.00)

atencidn presencial y telefonica en 2 4 idiomas
* espafiol {0.00)

horario antes 9.00h y después 18.30h (0.00)
entrega material imprese en = 4 idiomas #
espafiol (0.00)

entrega de otro material impreso adicional
(0.00)

portal Web con informacion s/servicio autobuses
turisticos (0.25)

uniforme  personal inserciones publicitarias
explotadas SD (0.00)

inicio del servicio < de 3 meses (0.00)
facilidades en reparacion autobuses (0.50)
tarifas especiales (2 mayores de 65 afios, nifios,
residentes en Canarias...) (0.05)

otras (0.05)

2.- TARIFAS (20.99 puntos)

De un total de 30 puntos obtiene 20.99 puntos, al ser la tarifa promedio
ponderada superior a la mas baja (2.62€) e igual a 13.75€.

3.- CANON (18.70 puntos)

De un total de 25 puntos obtiene 18.70 puntos, al ser el canon total anual
ofertado de 564.100€, inferior al canon total anual mas alto (754.270,09€) y
que resulta de la suma de 30.000€ (canon de explotacidn fijo pecuniario},
8.350€ (canon de explotacion variable pecuniario) y 525.750€ (canon de

explotacion fijo en especie).

LA SUMA TOTAL ASCIENDE A LA PUNTUACION DE 82.21 PUNTOS
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LICITADOR y- UTE GRUPO ENATCAR S.A., JULIA TRAVEL S.A.,, Y
YAIZA BUS S.L.

1.- PROYECTO MEMORIA (44.20 puntos)
De un total de 45 puntos obtiene 44.20

a. Caracteristicas del vehiculo ( 20 puntos)
De un maximo de 20 obtiene 20 puntos

n® minimo de vehiculos (1.33)

plataforma y rampa {1.33)

techo panoramico descapotable (1.33)

vista panoramica (1.33)

capota transp. rigida desmontable (1.33)

altura max. < 5 metros (1.33)

2z 35 plazas sentadas (1.33)

plataforma anclajes = 2 sillas de ruedas (1.33)
maletdn apto 10 sillas carritos bebé plegados (1.33)
teléfono movil {1.33)

WIFI (1.33)

TPV y datafono {1.33)

espacio publicitario (interior exterior) (1.33)
seguridad, funcionamiento estética, limpieza, higiene vy
conservacion (1.33)

sistema audio (1.33)

b. Itinerario y paradas (5 puntos)
De un maximo de 5 obtiene 5 puntos.

n? paradas = 10y = 14 (1.67)
recogida y descenso en paradas autorizadas (1.67)
duracién promedio estimada recorrido £45 minutos (1.67)

c. Propuesta de explotaciéon y capacidad de respuesta (15 puntos)
De un maximo de 15 obtiene 15 puntos.

n® dias de prestacién del servicio / afio {2.14)

venta billetes en local y autobuses turisticos (2.14)

validez del billete para totalidad del dia (2.14)

oficina atencién al usuario (2.14)
proxima a una parada (<100 metros) (0.54)
hojas de reclamaciones seliadas y en 3 idiomas
*+ espafiol (0.54)
atencion presencial y telefdnica (0.54)
horario minimo de 9.00h a 18.30h (0.54)

Informacion al usuario a bordo (2.14)
entrega material impreso en al menos 3 idiomas
+ al espafiol {0.54)
transmitir informacidén turistica de ciudad vy
paradas (0.54)
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entrega folleto prohibiciones absolutas (0.54)
uso megafonia prohibiciones absolutas (0.54)

Personal afecte al servicio (2.14)

prevision reemplazo bajas laborales y otras
{0.54)

plenamente cualificado {0.54)

conductores en posesién titulo habilitante (0.54)
convenientemente uniforimado y con distintivo
(0.54)

Inicio del servicio <3 meses desde firma contrato (2.14)

d. Mejoras propuestas (4.20 puntos)
De un total de 5 puntos obtiene 4.20 puntos.

Caracteristicas del vehiculo (1.40 puntos):

n® de vehiculos> 2 y >35 plazas sentadas
(1.05)

plataforma anclajes > 2 sillas ruedas {(0.00)
maletén apto > 10 sillas carritos bebé plegados
(0.00)

otro equipamiento, aparte de teléfono movil,
WIFI y TPV (0.04)

propulsién medios no convencionales {0.15)
otras (0.15)

Itinerarios y paradas (1 punto):

itinerario especial por eventos Jactos
excepcionales (0.25)

combinacién con otros servicios de transporte
y/o turisticos (0.25)

otros itinerarios (0.25)

otras (0.25)

Propuesta de explotacion y capacidad de respuesta (1.80

puntos)

venta billetes on /ine (0.25)

validez del billete para 2 dias (0.10)

hojas de reclamacion en = 4 idiomas + espafol
(0.00)

atencidn presencial y telefénica en = 4 idiomas
*+ espafol (0.00)

horaric antes 9.00h y después 18.30h (0.05)
entrega material impreso en = 4 idiomas =
espafiol (0.00)

entrega de otro material impreso adicional
(0.05)

portal Web con informacion s/servicio autobuses
turisticos (0.25)

uniferme personal inserciones pubiicitarias
explotadas SD (0.00)

inicio del servicio < de 3 meses (0.50)
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facilidades en reparacién autobuses {0.50)
tarifas especiales (2 mayores de 65 afos, nifos,
residentes en Canarias...) (0.05)

otras (0.05)

2.- TARIFAS (28.60 puntos)

De un total de 30 puntos obtiene 28.60 puntos, al ser la tarifa promedio
ponderada superior a la mas baja (9.62€) e igual a 10.09€.

3.- CANON (8.49 puntos)

De un total de 25 puntos obtiene 8.49 puntos, al ser el canon total anual
ofertado de 256.238,33€ inferior al canon total anual mas alto
(754.270,09€) y que resuita de la suma de 76.500€ (canon de explotacion
fijo pecuniario), 74.280,83€ (canon de explotacion variable pecuniario) vy
105.457,50€ (canon de explotacién fijo en especie).

LA SUMA TOTAL ASCIENDE A LA PUNTUACION DE 81.29 PUNTOS
CONCLUSIONES

Como consecuencia de tode lo expuesto, los abajo firmantes formulan las
propuestas siguientes:

1) Evaluar como técnicamente validas las proposiciones presentadas por las
empresas UTE CITY SIGHTSEEING SANTA CRUZ DE TENERIFE; CITY
TOUR SEVILLA S. L.; Y UTE GRUPO ENATCAR S.A., JULIA TRAVEL S.A. Y
YAIZA BUS S.L., por ajustarse a todos los requerimientos de los pliegos
de condiciones que rigen en la adjudicacién del Concurso; la calificacion
de las tres ofertas derivadas de la aplicacion de los criterios de
adjudicacién es de 98.56, 82.21 y 81.29 puntos respectivamente.

2) Adjudicar los trabajos de referencia a la oferta presentada por la
empresa UTE CITY SIGHTSEEING SANTA CRUZ DE TENERIFE, cuya
propuesta econdémica oferta la tarifa promedio ponderada segun el peso
tarifario calculado por este licitador mas baja y el canon total anual
ofertado el mas alto que resulta de la suma de 55.000€ (canon de
explotacion fijo pecuniario), 8.841.09€ (canon de explotacion variable
pecuniario) y 690.429€ (canon de explotacion fijo en especie).

11.A la vista del referido informe técnico, la Mesa de Contratacion, reunida con
fecha 19 de noviembre de 2010, haciendo suyas las conclusiones del mismo,
acordd elevar al érgano de contratacién la propuesta de adjudicacién provisional
de “la contratacién mediante procedimiento abierto para la adjudicacién de un
contrate especial relativo a la explotacién de autobUs turistico en el municipio
de Santa Cruz de Tenerife”, a la empresa UTE CITY SIGHTSEEING SANTA CRUZ
DE TENERIFE, cuya propuesta econdmica oferta la tarifa promedio mas baja y el
canon total anual mas alto que aparece contemplade en el Informe Técnico
referido v que ha quedado reproducido.

17 de 19



o Sy
(o 4
W
EXCMOLAYUNTAMIENTO sl
SANTA CRUZ DE TENERIFE s W I

12.A la vista de todo lo expuesto, y en virtud de la delegacion efectuada en el
Presidente de la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, en sesién
del Consejo de Administracién celebrado el 3 de diciembre de 2010, mediante el
presente RESUELVO:

Por todo lo anteriormente sefalado vengo a RESOLVER:

1.- Declarar la validez del acto de licitacion respecto de la contratacion
mediante procedimiento abierto, de la adjudicacién de un contrato especial
relativo a la explotacion de autobus turistico en el municipio de Santa Cruz
de Tenerife”.

2.- Evaluar como técnicamente validas las proposiciones presentadas por las
empresas UTE CITY SIGHTSEEING SANTA CRUZ DE TENERIFE; CITY TOUR
SEVILLA S. L.; Y UTE GRUPQ ENATCAR S.A., JULIA TRAVEL S.A. Y YAIZA
BUS S.L., por ajustarse a todos los requerimientos de los pliegos de
condictones gue rigen en la adjudicacién del Concurso.

3.- Adjudicar provisionalmente los trabajos de referencia a la oferta
presentada por la empresa UTE CITY SIGHTSEEING SANTA CRUZ DE
TENERIFE, cuya propuesta economica oferta la tarifa promedio ponderada
segun el peso tarifario calculado por este licitador mas baja y el canon total
anual ofertado mas alto que resulta de la suma de 55.000€ (canon de
explotacion fijo pecuniario), 8.841.09€ {canon de explotacién variable
pecuniario) y 690.429€ (canon de explotacion fijo en especie).

4.- Condicionar la adjudicacion provisional a la acreditacion por parte de la
empresa UTE CITY SIGHTSEEING SANTA CRUZ DE TENERIFE, en el plazo
maximo de DIEZ (10) dias habiles contados desde el dia siguiente a aquel en
que se le notifique dicha adjudicacién, o bien se publique la adjudicacién
provisional en el Boletin Oficial de Canarias 0 en el perfil del contratante de
la pagina Web del drgano de contratacién, que estd al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seqguridad Social. Tal
acreditacion se realizara de la siguiente manera:

¢ Acreditacion de la declaracién de encontrarse la empresa al corriente
de sus obligaciones tributarias, lo que se llevard a cabo presentando la
siguiente documentacién, de acuerdo con los articulos 13 y 15 del Real
Decreto 1098/2001 de 12 de octubre:

a. ultimo recibo justificativo del abono del Impuesto de
Actividades Econémicas, o documento justificativo del alta en
el mismo, cuando ésta sea reciente y no haya surgido adn la
obligacion de pago. El alta deberd adjuntarse en todo caso
cuando en el recibo aportado no conste epigrafe de la
actividad. Esta documentacion deberd estar referida al
epigrafe correspondiente al objeto del contrato que les faculte
para su ejercicio en el ambito territorial en el que la ejercen,
debiendo complementarse con una declaraciéon responsable
del licitador de no haberse dado de baja en la matricula del
citado impuesto. En el caso de que el licitador se encuentre
exento del pago de este Impuesto, certificacidon administrativa
acreditativa de tal circunstancia.
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b. Certificacion administrativa expedida por el o6rgano
competente de la Administraciéon del Estado, por lo que
respecta a las obligaciones tributarias con éste ultimo.

c. Certificacidén  administrativa expedida por el drgano
competente de la Administracion de la Comunidad Auténoma
de Canarias, por lo que respecta a las obligaciones tributarias
con la misma.

Las certificaciones a que se refieren los apartados b v ¢
anteriores deberan ser expedidas de acuerdo con lo dispuesto
en el Real Decreto 1098/2001, refiriéndose a los DOCE (12)
MESES PRECEDENTES al mes inmediatamente anterior a tla
fecha de solicitud de la certificacién.

¢ Acreditacidn de la declaracion de estar al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones con la Seguridad Social, lo que se llevara a cabo
mediante certificacion  administrativa expedida por el 64rgano
competente, correspondiente a los DOCE (12) MESES ANTERIORES a la
fecha de la solicitud de la certificacién,

5.- Requerir al adjudicatario provisional para que constituya en el plazo de
DIEZ (10) dias habiles, a partir del siguiente a aquel en que se le notifique
dicha adjudicacion o bien se publique la adjudicacién provisional en el
Boletin Oficial de Canarias o en el perfil del contratante del érgano de
contratacion, la correspondiente garantia definitiva por importe de TREINTA
Y SIETE MIL SETECIENTOS TRECE EURQS CON CINCUENTA CENTIMQS DE
EUROS (37.713,50C€), cantidad gue se corresponde con el 5% del importe
de adjudicacion.

Contra la presente Resolucidon, que no agota la via administrativa, cabe
interponer en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente al de su
notificacion, Recurso de Alzada ante el Ilmo. Sr. Presidente de la Sociedad de
Desarrolio de Santa Cruz de Tenerife SAU, de cenformidad con lo estabiecido en los
articulos 114 y 115 de la Ley 3C0/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrative Comun, sin
perjuicio de la interposicidon de cualquier otro recurso que se estimara procedente.

Lo que comunice a usted para su conocimiento y efectos
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